PROCEDURA OGOLNA

REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO
INMEDO SP. Z 0.0.

Podstawa prawna :
art. 23 i 24 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej
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ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Regulamin Organizacyjny podmiotu leczniczego Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
wpisanej do Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sgd Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej
we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem
0000868100, okresla sposdb i warunki udzielania Swiadczen zdrowotnych. Stanowi zbidr

zasad obowigzujgcych w Inmedo Sp. z 0.0., tj. w szczegdlnoSci:

cele i zadania Inmedo Sp. z 0.0.,

strukture organizacyjng podmiotu,

zakres, organizacje i przebieg procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych,

prawa i obowigzki pacjenta,

tryb sktadania przez pacjentéw skarg i wnioskow,

warunki wspotdziatania z innymi zakladami opieki zdrowotnej w zakresie zapewnienia
prawidtowoSci diagnostyki, leczenia pacjentéw i ciggtoSci postepowania,

zasady prowadzenia i udostepniania dokumentacji medycznej,

zasady wspotpracy z personelem,

zasady przetwarzania danych osobowych i uzyskiwania zgody pacjenta na udzielenie
Swiadczenia zdrowotnego.

2. Firmg podmiotu jest Inmedo Sp. z 0.0.

§2

1. llekro¢ w niniejszym Regulaminie, bez blizszego okreSlenia, mowa jest o:

1)
2)
3)

4)

5)

7)

Regulaminie — nalezy przez to rozumieC niniejszy Regulamin Organizacyjny,
Spotce — nalezy przez to rozumie€ Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu,
Poradni — nalezy przez to rozumieC Poradnie Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

wchodzgcg w strukture organizacyjng Inmedo Sp. z o.0. z siedzibg we Wroctawiu
udzielajgcg Swiadczen w zakresie Swiadczen ambulatoryjnych z zakresu ortopedii
i traumatologii narzgdu ruchu,

Kierowniku, Kierowniku Spofki, Kierowniku podmiotu — nalezy przez to rozumie¢ Zarzad
Inmedo Sp. z 0.0.

Jednostce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ Centrum Medyczne Inmedo lub inne
(w tym niemedyczne) jednostki organizacyjne wchodzgce w sktad Inmedo Sp. z 0.0. lub
pracownika zatrudnionego przez Inmedo Sp. z 0.0. na samodzielnym stanowisku,
Komdrce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Chirurgii
Urazowo-Ortopedycznej oraz Punkt zaopatrzenia ortopedycznego i Srodkow
pomocniczych, wchodzgce w sktad Inmedo Sp. z 0.0.,

Pacjencie — nalezy przez to rozumieC osobe zwracajgcg si€ o udzielenie Swiadczen
zdrowotnych lub korzystajgcg ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Inmedo
Sp. z o.0.
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§3
Spétka dziata na podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, a w szczegdlnosci:

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej,

b) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
c) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny,

d) niniejszego Regulaminu.

§4

W przypadku zatrudnienia przez Spétke pracownikdw w rozumieniu kodeksu pracy, obowigzki
Spotki jako zaktadu pracy w rozumieniu ustawy — Kodeks Pracy, obowigzki pracownikéw Spoétki,
organizacje pracy i porzadek wewnetrzny w Spdtce, zasady nagradzania i wyrdZniania
pracownikdéw oraz inne sprawy zwigzane ze stosunkiem pracy — okre$lajg (o ile jest to wymagane
przepisami obowigzujgcego prawa) odpowiednio:

a) Regulamin pracy Spofki,
b) Regulamin wynagradzania pracownikéw Spotki,
c) inne akty wydane przez Kierownika w drodze zarzgdzenia lub polecenia stuzbowego.

Siedziba Spoétki i miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych
§5
1. Spétka ma siedzibe we Wroctawiu.

2. Swiadczenia zdrowotne, z zastrzezeniem ustepow 3 i 4 ponizej, udzielane
sg w pomieszczeniach zajmowanych przez Spotke przy ul. Legnickiej 59/u20 we Wroctawiu
(54-203).

3. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych moze odbywac sie takze w miejscu wezwania.

4. Miejscem  udzielania  Swiadczeh  zdrowotnych za  poS$rednictwem  systemow
teleinformatycznych lub systemdw fgcznoSci jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych
zawdd medyczny udzielajgcych tych Swiadczen.

Cele i zadania Spotki
§6

1. Podstawowym celem Spofki jest odptatna realizacja $wiadczenn zdrowotnych w ramach
Swiadczen ambulatoryjnych z zakresu ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu - wykonywana
z nalezytg starannoscig, zgodnie z zasadami etyki zawodowej, a takZe z poszanowaniem praw
Pacjenta. Swiadczenia zdrowotne wykonywane przez Spoétke obejmujg réwniez badania
diagnostyczne oraz leczenie zachowawcze.

2. Cel, o ktérym mowa w ust. 1, realizowany jest przy zachowaniu wymogdéw aktualnej wiedzy
medycznej, w oparciu o wysokiej klasy aparature medyczng i wyposazenie techniczne.
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3. Podstawowym celem Spodfki jest zapewnienie Pacjentom Swiadczen profilaktycznych, opieki
diagnostycznej oraz leczniczej, utatwienie dostepu do specjalistycznego sprzetu medycznego —
z zakresu ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu.

4. Cel ten obejmuje m.in. udzielanie w Centrum Medycznym Spétki oraz w innych miejscach,
w szczegdlnosci wskazanych przez Pacjenta, Swiadczenh zdrowotnych, w tym w zakresie:

- profilaktyki chordb;

- udzielanie $wiadczen zdrowotnych Pacjentowi po urazie, a takze po przebytym
leczeniu urazowym;

- wykonywania badan diagnostycznych, w tym badania ultrasonograficznego;

- analizy przypadkéw ztamania lub zaburzen zrostu kostnego;

- leczenia ztaman, w tym przeprowadzania i kierowania na badania diagnostyczne,
formutowanie zalecenn wspomagajgcych zrost kostny oraz wdraZanie specjalistycznych
terapii, dostosowujgc plan do potrzeb Pacjenta;

- edukacji Pacjentow,

- doradztwa w zakresie doboru sprzetu rehabilitacyjnego,

- zaopatrzenia w wyroby medyczne bedgce przedmiotami ortopedycznymi oraz Srodki
pomocnicze;

- prowadzenie rejestru zgtoszen i dokumentacji medycznej osob korzystajgcych
ze $wiadczen zdrowotnych Spotki oraz udostepnianie uprawnionym osobom
i instytucjom dokumentacji z badan, o ktérych mowa wyzej;

- wspdtdziatanie z innymi podmiotami leczniczymi lub uprawnionymi prawem organami.

5. Celem dziatania Spotki jest réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowah
prozdrowotnych.

6. Poza zadaniami i dziatalno$cig wymieniong w powyzZszych ustepach Spotka moze prowadzic¢
dziatalno$¢ gospodarczg w celu wykorzystania wolnego potencjatu osobowego i materialnego
zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.

7. Podstawowg wartoS¢ dla Spotki i jego pracownikéow lub wspotpracownikéw stanowi dobro
Pacjenta osiggane przy uwzglednieniu i poszanowaniu praw jednostki.

8. Spdtka stosuje skuteczne metody udzielania Swiadczeh zdrowotnych opartych na wiedzy
i umiejetnosciach zatrudnionego personelu medycznego, z uwzglednieniem postepu nauk
medycznych w tym zakresie, w miare posiadanych mozliwo$ci technicznych, zgodnie
z procedurami opisanymi w niniejszym Regulaminie i przepisach prawa.

§7

1. Personel Spétki gwarantuje rzetelne wykonywanie $wiadczen zdrowotnych wykorzystujgc
wiedze i umiejetnosci medyczne, stabilno$¢ i doskonalenie organizacji Spotki oraz zapewniajg
ciggtosc jej funkcjonowania.

2. Personel tgczy identyfikacja ze Spotka, cechuje dbato$€ o jej dobre imig, jawno$¢ i otwartos¢
dziatania oraz wrazliwo$¢ na problemy Pacjentow.
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. Kulture Spotki stanowi zbiér wartoSci i przekonan wspdlnych dla personelu Spétki,
zapewniajgcy przestrzeganie porzgdku prawnego i skuteczng realizacje Swiadczen
zdrowotnych.

ROZDZIAL 11
STRUKTURA ORGANIZACYJNA SPOLKI

§8

. Jednostkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego jest Centrum Medyczne Inmedo
okreslone w Zatgczniku Nr 1.

. Komdrkami organizacyjnymi podmiotu leczniczego s3:

- Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz
- Punkt zaopatrzenia ortopedycznego i Srodkéw pomocniczych

okreSlone w Zatgczniku Nr 1 podlegte pod Centrum Medyczne Inmedo.

. Jednostki organizacyjne i komorki organizacyjne wykonujg zadania okre$lone w niniejszym
Regulaminie oraz wynikajgce z innych przepiséw, w tym ew. zarzgdzen Kierownika a takze
zadania zlecone przez Kierownika.

. Jednostki organizacyjne i komorki organizacyjne zobowigzane sg do realizacji spraw
wchodzgcych w zakres ich dziatania i w tym zakresie petnig funkcje wiodgce w stosunku do
innych jednostek i komérek organizacyjnych.

. Jednostki organizacyjne i komodrki organizacyjne zobowigzane sg do wspodtdziatania przy
wykonywaniu zadan Spatki.

§9
. Rejestracja stanowi niemedyczng jednostke organizacyjng Spotki.

. Rejestracja Pacjentéw odbywa sie zaréwno osobiscie przez Pacjentéw (bgdz przez cztonkow
rodziny, bgdZ przez uprawnione osoby trzecie), telefoniczne, z wyznaczeniem dnia i godziny
realizacji Swiadczenia zdrowotnego, a takze internetowo (za poS$rednictwem wiadomoSci
email i/lub kalendarza internetowego i/lub portali internetowych wspotpracujgcych).

. Swiadczenia zdrowotne, w miare mozliwo$ci, udzielane sg w terminie wskazanym przez
Pacjenta lub w innym najbliZszym mozliwym terminie, w ktérym Spoétka moze je wykonag.

. Do zadah Rejestracji nalezy:

a) udzielanie Pacjentom kompetentnych i wyczerpujgcych informacji o dniach i godzinach
pracy lekarzy, o zakresie wykonywanych Swiadczenh zdrowotnych, a takze obowigzujgcych
przepisach w zakresie dziatalnoSci Spofki;

b) rejestrowanie Pacjentéw poprzez zgtoszenia osobiste, telefoniczne lub osoby trzecie oraz
informowanie kazdorazowo o cenie ustugi;

c) informowanie o wymaganiach dotyczgcych wtadciwego przygotowania sie Pacjenta do
badania;

strona 5z 26



d) prowadzenie dziennej ewidencji przyjeC Pacjentow (w tym za pomocg Srodkéw
teleinformatycznych).

§10
. Medycznymi jednostkami organizacyjnymi Spotki sg:
- Centrum Medyczne Inmedo.

. Podstawowymi  komdrkami  organizacyjnymi  Spédtki, przypisanymi do jednostek
organizacyjnych wskazanych w ust. 1, sg: Poradnia Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej oraz
Punkt zaopatrzenia ortopedycznego i Srodkéw pomocniczych.

. Komorki organizacyjne Spotki, o ktédrych mowa w ust. 2 powyZej, spetniajg wszystkie wymogi
przewidziane prawem, w tym wymogi sanitarne.
. W komorkach organizacyjnych Spétki uprawniony personel medyczny udziela ambulatoryjnych

Swiadczeh stacjonarnych tj. udziela $wiadczenn zdrowotnych z zakresu ortopedii i
traumatologii narzgdu ruchu.

. W ramach Punktu zaopatrzenia ortopedycznego i Srodkéw pomocniczych Spétka zapewnia
mozliwo$¢ wypozyczenia i zakupu sprzetu rehabilitacyjnego i medycznego wspierajgcego
proces rehabilitacji.

§11

Strukture organizacyjng Spétki i powigzania funkcjonalne przedstawia Schemat Organizacyjny

Spotki, stanowigcy zatgcznik Nr 1 do niniejszego Regulaminu, ewentualne zarzgdzenia

wewnetrzne Kierownika oraz niniejszy Regulamin.

ROZDZIAL 111

RODZAJ DZIALALNOSCI LECZNICZEJ, ZAKRES UDZIELANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ORAZ

PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§12

. Spotka udziela odptatnych ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych tj. w warunkach
niewymagajgcych ich udzielania w trybie stacjonarnym i catodobowym w odpowiednio
urzgdzonym, statym pomieszczeniu lub w miejscu wskazanym przez Pacjenta lub inny
podmiot leczniczy - umozliwiajgcym dostep do badanej czeSci ciata. Spoétka udziela takze
ambulatoryjnych Swiadczen zdrowotnych za po$rednictwem systemoéw teleinformatycznych
lub systemdw tgcznosci.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg wylgcznie przez osoby wykonujgce zawody medyczne
oraz spetniajgce wymagania kwalifikacyjne okreslone w odrebnych przepisach.

. Kazdy Pacjent przed udzieleniem Swiadczen zdrowotnych zobowigzany jest do wyrazenia
zgody na udzielanie Swiadczen zdrowotnych oraz zapoznania si€ z politykg ochrony danych
osobowych.
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§13

. Ambulatoryjne Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Spoétke obejmujg Swiadczenia
komercyjne z zakresu ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu, w tym réwniez diagnostyki
obrazowej z wykorzystaniem metody USG.

. Swiadczenia zdrowotne udzielane przez Spétke sg odptatne. Sg one realizowane
na podstawie indywidualnego rozliczenia z Pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.
Szczegotowy zakres ustug okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

. Wysoko$¢ optat za udzielane Swiadczenia okresla Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu
i jest on dostepny w Rejestracji oraz na stronie internetowej Spotki: inmedo.pl

. Pacjent reguluje naleznoS¢ za ustuge przed jej rozpoczeciem lub, w sytuacjach szczegdlnych,
po wykonaniu Swiadczenia medycznego/zdrowotnego.

. Zaptata moze by¢ dokonana gotowkg, kartg ptatniczg za pokwitowaniem lub przelewem
bankowym.

. W przypadku braku mozliwosci zgtoszenia sie na umdéwiony termin udzielenia Swiadczenia
medycznego/zdrowotnego pacjent zobowigzany jest do poinformowania Spotki o zaistniatej
sytuacji, jednakze nie pdzniej niz 24 godziny przed umodéwionym terminem realizacji
Swiadczenia. W takim przypadku istnieje mozliwo$¢ zmiany planowanego terminu realizacji
Swiadczenia na inny zaproponowany przez Spotke. W przeciwnym razie termin
zarezerwowany przez Pacjenta ulega wykre$leniu. W takim przypadku pacjent zobowigzany
jest do pokrycie kosztéw umdwionego Swiadczenia.

. W przypadku spdéznienia sie¢ Pacjenta na umodwiony termin Swiadczenia
medycznego/zdrowotnego, czas trwania Swiadczenia nie ulega przediuzeniu.

. Swiadczenia udzielane sg nieodptatnie w przypadku zawarcia przez Spoétke umowy
o udzielanie Swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych
z Narodowym Funduszem Zdrowia, w zakresie objetym umowg, na rzecz o0sob
ubezpieczonych badz innych o0s6b uprawnionych, na zasadach okreSlonych
w obowigzujgcych przepisach prawa.W przypadku odpfatnych Swiadczeh
medycznych/zdrowotnych finansowanych indywidualnie pacjent ma prawo przed
rozpoczeciem udzielania tego $wiadczenia poznaC jego cene. Aktualny cennik stanowi
Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

. W przypadku odptatnych $wiadczern medycznych/zdrowotnych finansowanych indywidualnie
Pacjent ma prawo przed rozpoczeciem udzielania tego Swiadczenia poznaé jego cene.
Aktualny cennik stanowi Zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§14

Spétka organizuje Swiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreSlonym w niniejszym

Regulaminie z zapewnieniem wiasciwej dostepnoSci i jakoSci tych Swiadczeh w jednostkach

organizacyjnych zaktadu leczniczego Spdtki, w sposéb gwarantujgcy Pacjentom najbardziej

dogodng forme korzystania ze $wiadczen, w tym takze za poS$rednictwem systemow
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teleinformatycznych lub systemoéw tgcznosci, je$li rodzaj Swiadczenia medycznego/zdrowotnego
na to pozwala.

§15

1. Lekarze udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych w Spoéfce, w razie potrzeby, wskazujg na
konieczno$¢ poszerzenia diagnostyki.

2. Pacjenci dorosli i nieletni zgtaszajgcy sie€ na badania do Spotki nie muszg posiadac skierowan,
mogq jednak posiadac skierowanie od innego lekarza.

§16

1. JeSli Pacjent jest matoletni lub niezdolny do Swiadomego wyrazZania zgody, wymagana jest
zgoda jego przedstawiciela ustawowego lub - w przypadku braku opiekuna prawnego -
opiekuna faktycznego, a gdy Pacjent nie ma takiego przedstawiciela lub porozumienie sie
z nim jest niemozliwe — zgoda sgdu opiekunczego.

2. Jesli Pacjent ukonczyt 16 lat, wymagana jest takze jego zgoda. JezZeli jednak matoletni, ktory
ukonhczyt 16 lat sprzeciwia sie czynno$ciom medycznym, poza zgodg jego przedstawiciela
ustawowego lub opiekuna faktycznego albo w przypadku nie wyraZenia przez nich zgody,
wymagana jest zgoda sgdu opiekunhczego.

3. Jesli zwloka spowodowana postepowaniem w sprawie uzyskania zgody grozitaby Pacjentowi
niebezpieczenstwem utraty Zycia, ciezkiego uszkodzenia ciata lub ciezkiego rozstroju zdrowia,
lekarz moze wykona¢ $wiadczenia po zasiegnieciu opinii — o ile to mozliwe — drugiego
lekarza. OkolicznoSci te powinny zosta¢ odnotowane w dokumentacji medyczne;.

4. Udzielenie pomocy medycznej bez zgody Pacjenta jest dopuszczalne, jesli Pacjent wymaga
niezwlocznej pomocy lekarskiej, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie moze wyrazi¢
zgody i nie ma mozliwosSci porozumienia sie¢ z jego przedstawicielem ustawowym lub
opiekunem faktycznym.

§17

1. Spotka udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub jego przedstawicielowi
ustawowemu, bgdZ osobie upowaznionej przez Pacjenta. Pacjent lub jego przedstawiciel
ustawowy bgdZz osoba upowazniona moze wystgpi¢ do Spédtki o sporzgdzenie odpisu
z dokumentacji medycznej. Pierwsza kopia dokumentacji medycznej udostepniana jest
Pacjentowi nieodptatnie.

2. Dokumentacja medyczna Pacjenta moze byC udostepniona réwniez podmiotom, o ktdérych
mowa w art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta wylgcznie w zakresie niezbednym do zapewnienia ciggtosci Swiadczen
zdrowotnych. W zwigzku z powyzszym wniosek powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

e petne dane podmiotu wnioskujgcego,
e dane pacjenta pozwalajgce na jego jednoznaczng identyfikacje,
e doktadne okreslenie zakresu zgdanej dokumentacii,
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e wskazanie podstawy prawnej oraz uzasadnienie potwierdzajgce, iz dokumentacja
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci leczenia,
e podpis osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu.
3., a takze sgdom i prokuratorom, zaktadom ubezpieczeniowym w zwigzku z prowadzonym
postepowaniem, a takze innym organom i instytucjom uprawnionym na mocy odrebnych
ustaw .

4. Dokumentacja medyczna jest udostepniana:

1) do wgladu, w tym takze do baz danych w zakresie ochrony zdrowia, w miejscu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, z wytgczeniem medycznych czynnosci ratunkowych, albo w siedzibie
Spotki, z zapewnieniem Pacjentowi lub innym uprawnionym organom lub podmiotom
mozliwosci sporzgdzenia notatek lub zdjec;

2) przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii lub wydruku;

3) przez wydanie oryginalu za potwierdzeniem odbioru i z zastrzeZeniem zwrotu po
wykorzystaniu, na zgdanie organow wiladzy publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze
w przypadku gdy zwloka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowa¢é zagrozenie zycia lub
zdrowia Pacjenta;

4) za posrednictwem Srodkéw komunikacji elektronicznej;
5) na informatycznym no$niku danych.

5. Spotka prowadzi wykaz zawierajgcy informacje dotyczgce udostepnianej dokumentacji
medycznej, o ktérych mowa w art. 27 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach
pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

6. Za udostepnienie dokumentacji medycznej pobiera sie optaty, ktére ustala Spdtka w granicach
obowigzujgcych przepisow (Zatgcznik nr 3 do niniejszego Regulaminu). Maksymalna
wysokos$¢ optat za:

a) jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — wynosi 0,002,
b) jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — wynosi 0,00007,
c) udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nos$niku danych — 0,0004,

- przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor
Polski" na podstawie art. 20 pkt 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach
i rentach z Funduszu Ubezpieczenh Spotecznych, poczgwszy od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktérym nastgpito ogtoszenie.

7. PowyZsze optaty bedg podlegaty aktualizaciji.

8. Nadzdr nad jakoscig udzielanych Swiadczen zdrowotnych sprawuje Kierownik Spofki.

§18
1. Przed przystgpieniem do badania lekarz dokonuje:

a) ogdlnej oceny Pacjenta pod kgtem ew. przeciwwskazan do badania,
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b) zebrania wywiadu od chorego,
c) innych niezbednych do prawidtowego wykonania badania czynnoSci.

. Swiadczenia zdrowotne w formie badania, w tym ultrasonograficznego, zostaje
odzwierciedlone w dokumentacji medycznej.

. Lekarz wykonujgcy badanie skrupulatnie i przejrzyScie wypetnia dokumentacje medyczng
z przeprowadzonego badania, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi,
w szczegdlnoSci sporzgdza dokumentacje medyczng indywidualng w formie opisu wyniku
badania.

. Lekarz informuje Pacjenta i/lub przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego
upowaznione lub osoby uprawnione do jego reprezentacji o mozliwoSciach postepowania
diagnostycznego w odniesieniu do aktualnego stanu zdrowia oraz wskazuje podmioty
wiasciwe do jego przeprowadzenia.

. W przypadku badania wykonywanego w miejscu wskazanym przez Pacjenta lub inny podmiot
leczniczy, lekarz — po przybyciu na miejsce - w pierwszej kolejnoSci zobowigzany jest oceniC
stan zabezpieczenia miejsca, w ktérym ma sie odbyC badanie tak, aby czynnoS$ci medyczne
wykonywane przez lekarza nie byly powodem zagrozenia bezpieczehstwa ani dla personelu
medycznego, ani dla Pacjenta czy tez osdb trzecich. Lekarz ocenia réwniez czy miejsce,
w ktorym badanie ma zostaC przeprowadzone umozliwia jego wykonanie. Lekarz ocenia takze
prawidtowosé przygotowania Pacjenta do badania. W oparciu o uzyskane informacje lekarz
podejmuje decyzje o wykonaniu badania lub odstgpieniu od niego.

§19

. W przypadku Pacjenta z zaburzeniami psychicznymi lekarz moze zdecydowaé o zastosowaniu
przymusu bezpo$redniego, jesli ta osoba dopuszcza sie zamachu przeciwko Zyciu lub
wiasnemu zdrowiu, zyciu lub zdrowiu innej osoby, bezpieczefistwu powszechnemu bgdz
w sposdéb gwattowny niszczy lub uszkadza przedmioty znajdujgce sie w jej otoczeniu. Lekarz
ma prawo wzywac¢ do pomocy Policje i Straz Pozarng (zgodnie z ustawg o ochronie zdrowia
psychicznego).

. O zastosowaniu przymusu bezpoSredniego decyduje lekarz, ktory okreSla rodzaj
zastosowanego Srodka przymusu oraz osobi$cie nadzoruje jego wykonanie — zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami.

. Zastosowanie przymusu bezpoSredniego polega na przytrzymaniu, przymusowym podaniu

lekéw, unieruchomieniu lub izolacji.

. Przed zastosowaniem przymusu bezpos$redniego nalezy uprzedzi¢ Pacjenta, wobec ktérego
Srodek ten ma by¢ podjety. Przy wyborze Srodka przymusu nalezy wybraé Srodek mozliwie
najmniej ucigzliwy, a przy stosowaniu przymusu nalezy zachowaC szczegdlng ostroznosc
i dbato$¢ o dobro Pacjenta.

. Kazdy wypadek zastosowania przymusu bezposSredniego odnotowuje sie¢ w dokumentacji
medyczne;.
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ROZDZIAL IV
SPOSOB KIEROWANIA JEDNOSATKAMI ORGANIZACYJINYMI SPOLKI ORAZ OGOLNE ZADANIA
| OBOWIAZKI 0SOB SPRAWUJACYCH FUNKCJE KIEROWNICZE, ORGANIZACJA | ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH STANOWISK KIEROWNICZYCH

§21

Funkcjonowanie Spotki opiera sie na zasadzie kierownictwa sprawowanego przez zarzgd Spoétki
(Kierownik), podziatu czynno$ci stuzbowych i indywidualnej odpowiedzialnoSci za wykonanie
powierzonych zadan. Zarzgd zarzgdza catoksztattem dziatalnosSci Spotki.

§22

1. Funkcje kierownicze w Spétce petni Zarzad. Zarzad kieruje wszystkimi jednostkami
i komorkami organizacyjnymi Spofki.

2. Kierowanie jednostkg lub komodrkg organizacyjng Spétki moze zostaC powierzone osobie
trzeciej, w tym jej pracownikowi.

§23

1. W przypadku czasowej nieobecno$ci jednego z cztonkéw Zarzgdu (Kierownika podmiotu)
kierownictwo Spdtkg jest zorganizowane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

2. Powyzsze, nie wyklucza sytuacji, w ktérej Zarzad, w czasie swej nieobecnoSci, moze
powierzy¢ na piSmie osobie trzeciej, w tym pracownikowi Spofki.

§24
1. Do zadan Zarzgdu Spétki (Kierownika podmiotu) nalezy:

a) reprezentowanie Spotki na zewnatrz,

b) zapewnienie sprawnego funkcjonowania Spétki w  zakresie  organizacyjnym
i merytorycznym,

c) zapewnienie realizacji przez Spotke udzielania $wiadczen zdrowotnych podejmowanych w
ramach dziatalnoSci leczniczej, zgodnie z obowigzujgcymi standardami i procedurami
medycznymi, nadzér nad podleglym personelem oraz sprzeétem medycznym,
wynikajgcymi z obowigzujgcych przepiséw prawa,

d) zapewnienie wia$ciwego poziomu udzielanych Swiadczen,

e) okreslenie kierunkow rozwoju Spotki,

f) okreS$lanie zasad polityki kadrowej, w tym wielkoSci zatrudnienia, okres$lanie standardow
zatrudniania pracownikéw,

g) okreSlenie zakresow zadan, odpowiedzialnoSci i uprawnien ewentualnych kierownikow
jednostek lub komoérek organizacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,
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h) zapewnienie wtasciwych warunkow dla sprawnego funkcjonowania Spotki m.in. poprzez
zapewnienie sprzetu i materialéw niezbednych do wykonywania zadan przez jednostki
i komorki organizacyjne,

i) okreslenie kierunkdw polityki finansowej Spétki,

j) biezgce analizowanie iloSci i jako$ci $wiadczonych ustug leczniczych,

k) organizacja i rozliczenie Swiadczenn medycznych Spétki,

I) zapewnienie prawidtowego wykonania przez Spoétke Swiadczeh na rzecz innych
podmiotéw - w ramach zawartych umdw,

m) nadzér nad dokumentacjg medyczng oraz prowadzenie systematycznej kontroli tejze
dokumentacji,

n) nadzor nad przestrzeganiem praw Pacjenta,

0) prowadzenie spraw w zakresie skarg dotyczgcych udzielanych przez Spoétke Swiadczen,

p) zorganizowanie, planowanie i zapewnienie terminowej sprawozdawczo$ci wymagane;j
przepisami prawa,

q) nadzér nad wiasciwg ewidencjg i rozdysponowaniem lekéw i Srodkéw medycznych,

r) biezgce analizowanie zuzycia lekéw i sprzetu medycznego w powigzaniu z iloScig
wykonanych ustug w jednostkach i komadrkach organizacyjnych,

s) zapewnienie prawidtowosci archiwizacji danych dotyczgcych Swiadczonych przez Spétke
ustug medycznych,

t) zapewnienie sprawnos$ci dziatania systemow informatycznych oraz telekomunikacyjnych
oraz dbanie o ich rozwdj,

u) na wniosek uprawnionych o0séb oraz uprawnionych instytucji udostepnianie
dokumentacji medycznej Pacjenta w zwigzku z udzielonymi Swiadczeniami zdrowotnymi,

v) realizacja zakupéw i dostaw towardw,

w) prowadzenie wtaSciwej gospodarki materiatami zuzytymi, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa,

X) prowadzenie spraw zwigzanych z administrowaniem nieruchomosciami, w ktérych
znajdujg sie jednostki organizacyjne Spotki, w tym realizacja umow najmu i dzierzawy,

y) zapewnienie odbiorcow odpaddw powstajgcych w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig
w Spotki oraz prowadzenie spraw zwigzanych z zagospodarowaniem odpaddw
wytworzonych przez Spotke,

z) prowadzenie spraw zwigzanych z wiasciwym oznakowaniem obiektéw uzytkowanych
przez Spoétke, ze szczegdlnym uwzglednieniem oznakowania miejsc, w ktérych
prowadzona jest dziatalnoS¢ lecznicza Spofki,

aa) zapewnienie wykonania obowigzkéw wynikajgcych rozporzgdzenia (rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/48/WE (RODO) — zwanego
w dalszej czeSci rozporzgdzeniem) oraz innych przepiséw o ochronie danych;

bb) monitorowanie przestrzegania rozporzgdzenia oraz innych przepiséw o ochronie danych.

2. Zarzagd samodzielnie podejmuje decyzje dotyczgce Spoétki i ponosi za nie odpowiedzialnoSc.

§25
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1. W przypadku powierzenia osobie trzeciej kierownictwa nad jednostkg lub komérka
organizacyjng Spofki, kierujgcy tg jednostkg/komérkg odpowiada za prawidtowe i terminowe
wykonanie zadan okre$lonych w niniejszym Regulaminie, innych aktach wewnetrznych Spoétki
oraz prawidtowg i terminowaq realizacje zadah zleconych przez Zarzgd.

2. Do zadan kierujgcego jednostkg lub komdrkg organizacyjng nalezy w szczegdlnoSci:

a) podpisywanie pism i wystepowanie w sprawach nalezgcych do zakresu dziatania
jednostki/komérki, niezastrzezonych do kompetencji Zarzadu, zgodnie
z petnomocnictwami udzielonymi przez Zarzad,

b) kontrolowanie zadan wykonywanych przez podlegtych pracownikéw,

c) zapewnienie przestrzegania przez podleglych pracownikéw dyscypliny pracy oraz
bezpieczenstwa i higieny pracy,

d) zapoznawanie podlegtych pracownikéw z przepisami Regulaminu oraz zapewnienie
stosowania tych przepisdw,

e) dokonywanie analiz kosztow realizacji poszczegdlnych zadanh, umozliwiajgcych ocene ich
wartosci,

f) przygotowywanie analiz, opinii, biezgcych informacji i sprawozdan nt. realizacji zadan
powierzonych w kierowanej przez niego jednostce/komadrce organizacyjnej,

g) opracowywanie niezbednych materiatéow dla Zarzgdu,

h) dbato$¢ o kompetentng i kulturalng wspotprace w jednostce/komérce,

i) zapewnienie terminowego i nalezytego zatatwiania spraw,

j) nadzér nad wyposazeniem bedgcym w dyspozycji zarzgdzanej jednostki/komorki, w tym
aktualizacje wymaganych prawem atestéw,

k) wykonywanie innych zadan zleconych przez Zarzad lub okreSlonych w odrebnych

przepisach.
ROZDZIAL V
WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI WYKONUJACYMI DZIALALNOSC
LECZNICZA
§26

1. Spoétka moze wspotpracowaé z innymi placdéwkami medycznymi, szpitalami, laboratoriami oraz
instytucjami publicznymi i prywatnymi.

2. Realizujgc swoje zadania, Spdtka wspotpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi
dziatalno$¢ leczniczg na podstawie zawartych uméw oraz pojedynczych zlecen, zwtaszcza
w zakresie diagnostyki, leczenia, rehabilitacji oraz ciggtoSci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych.

3. Wspotpraca moze obejmowaC w szczegdélnoSci konsultacje specjalistyczne, przekazywanie
dokumentaciji, skierowanie na dalsze leczenie oraz wspdlne programy profilaktyczne.

§27

1. Spoétka prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczng oséb korzystajgcych
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ze Swiadczeh zdrowotnych w jednostce/komodrce zgodnie z zasadami okreSlonymi
w przepisach prawa.

2. Spoétka udostepnia dokumentacje, o ktérej mowa wyzej, podmiotom i organom uprawnionym
na podstawie przepisdw prawa.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie poufnoSci
i ochrony danych osobowych.

ROZDZIAL VI
ZASADY WSPOLPRACY Z PERSONELEM

§28

1. W Spdtce mogg byC zatrudnieni lekarze specjaliSci z zakresu ortopedii i traumatologii,
fizjoterapeuci, technicy medyczni oraz pracownicy administracyjni.

2. Personel medyczny posiada odpowiednie kwalifikacje i aktualne prawo wykonywania zawodu.

3. Zakres obowigzkéw kazdego zatrudnionego okreslony jest w umowie o prace, kontrakcie lub
umowie cywilnoprawne;j.

ROZDZIAL ViI
PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§29

Prawa i obowigzki Pacjenta zawiera Zatgcznik Nr 4 do niniejszego Regulaminu. Prawa i obowigzki
podaje sie do publicznej wiadomosSci poprzez wywieszenie w miejscu ogdlnodostepnym
dla Pacjentéw w kazdej jednostce organizacyjnej Spotki realizujgcej Swiadczenia medyczne oraz
na stronie internetowej Spétki: www.inmedo.pl.

ROZDZIAL VII
INNE

§30

Kopiowanie oraz inne powielanie (w tym na noS$nikach elektronicznych) oraz uzywanie
i rozpowszechnianie na zewngtrz wszelkich dokumentéw Spotki, z wytgczeniem dokumentow
ogdlnie dostepnych na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa, mozliwe jest tylko za zgoda
Kierownika podmiotu, wyraZzong na piSmie. Niniejszy Regulamin stanowi utwér w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych i podlega
ochronie przewidzianej w tej ustawie. Jakiekolwiek kopiowanie, rozpowszechnianie,
modyfikowanie lub wykorzystywanie niniejszego utworu w catoSci lub w czeSci bez uprzedniej,
wyraznej zgody autora jest zabronione.
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§31

Regulamin organizacyjny wchodzi w Zycie z dniem jego podpisania przez Kierownika podmiotu.

Zatwierdzam:

1) Zatgcznik nr 1 —,Schemat organizacyjny Spotki” — stan na dzien ...... 2025r.
2) Zatgcznik nr 2 — ,Cennik ustug medycznych obowigzujgcy w Spdfce” — obowigzujgcy

3) Zatgcznik nr 3 — ,,Cennik opfat za udostepnianie dokumentacji medycznej w Spdfce” — stan
na dzien ....... 2025,
4) Zatgcznik nr 4 — ,Karta praw i obowigzkdw Pacjenta Spotki” — stan na dzieni ....... 2025
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Zatgcznik Nr 1
do Regulaminu Organizacyjnego

Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
z dnia 01 lipca 2025 .

SCHEMAT ORGANIZACYJNY INMEDO SP. Z O0.0.

stan na dzieh 01 lipca 2025 r.

Inmedo Sp. zo.0.

Zarzad

Inmedo (zakfad leczniczy)

Rejestracja

Centrum Medyczne Inmedo

i , N Punkt zaopatrzenia
Poradnia chirurgii

ortopedyczneqo

urazowo-ortopedycznej . , ,
| sSrodkéw pomocniczych

strona 16 z 26



Zatacznik Nr 2
do Regulaminu Organizacyjnego

Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
z dnia 01 lipca 2025 r.

WYKAZ | CENNIK USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ INMEDO SP. Z 0.0.

obowigzujgcy od dnia 01 lipca 2025 roku

5. Ceny badan wykonywanych w gabinecie:

konsultacja ort Zn min /250 PLN
konsultacja ortopedyczna + USG 30 min / 320 PLN

punkcja 20 min /120 PLN
blokada sterydowa 20 min / 150 PLN

6. Ceny badan wykonywanych w miejscu wskazanym przez Pacjenta lub przez inny

podmiot leczniczy:

W przypadku zlecenia badania w miejscu wskazanym przez Pacjenta cena
kazdego badania wynosi 250 zt. Dodatkowo do ceny badania wskazanej w pkt 1
niniejszego Cennika doliczane bedg koszty przejazdu. Koszty przejazdu wynoszg
2,50 zt za 1 kilometr liczony od miejsca wyjazdu lekarza (z Centrum Medycznego
Inmedo) do miejsca powrotu lekarza po wykonaniu Swiadczenia (do Centrum
Medycznego Inmedo).

W przypadku zlecenia badania w miejscu wskazanym przez inny podmiot
leczniczy cena kazdego badania oraz koszty dojazdu sg ustalane zgodnie z
umowg zawartg z tym podmiotem.

W sytuacji, w ktérej lekarz - po przybyciu na miejsce wskazane przez Pacjenta lub
inny podmiot medyczny — uzna, Ze z przyczyn niezaleznych od Spotki wykonanie
badania jest niemozliwe, niebezpieczne lub niecelowe, Spétka naliczy koszty
przejazdu w sposob wskazany powyzej.

7. Dodatkowe koszty:
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W  przypadku realizacji Swiadczenia na rzecz Pacjenta - 2
podejrzeniem/rozpoznaniem choroby wysoko zakazZnej - dodatkowo doliczane
bedg koszty Srodkéw ochrony osobistej i Srodkéw dezynfekcyjnych.

. Podstawa zapftaty:

Za Swiadczenia zdrowotne Spodtka wystawia rachunek/fakture, w ktérym, na
whiosek Pacjenta, wyszczegolnia zrealizowane procedury
diagnostyczno-lecznicze.
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Zatacznik Nr 3
do Regulaminu Organizacyjnego

Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
z dnia 01 lipca 2025 r.

CENNIK OPLAT ZA UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACJI MEDYCZNE)

. W zwigzku z brzmieniem art. 28 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta
i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz brzmieniem Komunikatu Prezesa Gtéwnego Urzedu
Statystycznego w sprawie przecietnego wynagrodzenia w pierwszym kwartale 2025 r. ustala
sie nastepujgcy cennik optat za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie
wyciggow, odpiséw, kopii, wydrukdw lub na elektronicznym nos$niku danych:

9. za jedng strone wyciggu lub odpisu dokumentacji — 17,92 zt
10. za jedng strone kopii lub wydruku dokumentacji — 0,63 zt
11. za dokumentacji na elektronicznym nos$niku danych — 3,58 zt
Na postawie art. 28 ust. 2a i 2b ustawy z dnia 6.11.2008 roku o prawach pacjenta

i Rzeczniku Praw Pacjenta opfaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentacji
medyczne;j:

e Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w Zgdanym
zakresie i w sposdb, o ktdrym mowa w art. 27 ust. 1 pkt 2 i 5 oraz ust. 3 ustawy;

® zwigzku z postepowaniem, o ktérym mowa w art. 51 ust. 1 ustawy z dnia 9 marca
2023 r. o badaniach klinicznych produktéw leczniczych stosowanych u ludzi (Dz.U.
poz. 605), prowadzonym przez Rzecznika Praw Pacjenta,

e w zwigzku z postepowaniem w sprawie $wiadczenia kompensacyjnego, o ktérym
mowa w art. 67v,

e w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej Agencji Oceny Technologii
Medycznych i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

. Ustalone w ust. 1 optaty stanowig kwoty brutto.

. WysokoSci optat okreslone w ust. 1 podlegajg aktualizacji zgodnie ze zmianami wysokoSci
przecietnego wynagrodzenia, ogtaszanego przez Prezesa Urzedu Statystycznego
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej ,,Monitorze Polskim”.

. Zapisy ustepow 1 i 2 nie naruszajg uprawnien organdw rentowych okreSlonych w art. 77
ust. 5 ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r., o systemie ubezpieczen spotecznych iart. 121
ust. 2 ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen
Spotecznych.

. Koszty doreczenia dokumentacji drogg pocztowg ponosi odbiorca wg aktualnie
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obowigzujgcych cen znaczkéw i wszelkich optat pocztowych.

8. W przypadku doreczenia udostepnianej dokumentacji drogg pocztowg, Spétka wystawia
fakture, w ktérej wyszczegdlnia naleZzne opfaty i dotgcza jg do dokumentac;ji.

9. Doreczaniem udostepnianej dokumentacji drogg pocztowg zajmuje sie Kierownik Spotki.

10. Spotka przechowuje i archiwizuje potwierdzenia doreczeh dokumentacji medycznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i dokumentami wewnetrznymi Spotki
w zakresie ochrony danych osobowych.
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Zatacznik Nr 4
do Regulaminu Organizacyjnego

Inmedo Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu
z dnia 01 lipca 2025 .

KARTA PRAW | OBOWIAZKOW PACJENTA Inmedo Sp. z o.0.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1.

Niniejsza KARTA PRAW | OBOWIAZKC)W PACJENTA opracowana zostata na podstawie
obowigzujgcych ustaw i przepiséw wydanych na ich podstawie, w szczegdélnoSci :

. ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoSci leczniczej,
. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,
. ustawy z dnia 19 sierpnia 1994r. o ochronie zdrowia psychicznego,

a
b
C
d. ustawy z dnia 5 grudnia 1996r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty,
e. ustawy z dnia 15 lipca 2011r. o zawodach pielegniarki i potoznej,

f.

ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych.
§ 2.
W treSci Karty pod pojeciem ,Spétka” nalezy rozumie€ podmiot leczniczy Inmedo Sp. z o.0.
z siedzibg we Wroctawiu.
UDZIELANIE SWIADCZEN ZDROWOTNYCH, PRAWA PACJENTA
§3.

Pacjent jest podmiotem dziatalno$ci Spoétki w zakresie udzielania Swiadczenh zdrowotnych -
w rodzaju Swiadczen ambulatoryjnych z zakresu ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu -
udzielanych na podstawie uméw zawartych z Pacjentami, a takze na podstawie umow
zawartych z innymi podmiotami leczniczymi.

§4.
Pacjent zgtaszajgcy sie do Spétki ma prawo do:

5. udzielenia mu Swiadczen zdrowotnych — $wiadczen ambulatoryjnych z zakresu
ortopedii i traumatologii narzgdu ruchu - zgodnie ze wskazaniami aktualnej wiedzy
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medycznej, dostepnymi Spoétce metodami i Srodkami z zachowaniem najwyzszej
starannosci i stosownie do zasad etyki zawodowej oraz z zapewnieniem dostepnoSci
osobom o szczegdlnych potrzebach;

6. udzielenia mu S$wiadczen zdrowotnych przez osoby uprawnione do ich udzielania
w Centrum Medycznym Inmedo, w miejscu wskazanym przez Pacjenta lub przez inny
podmiot leczniczy - umozliwiajgcym dostep do badanej czeSci ciata - przy
zastosowaniu sprzetu i aparatury oraz urzgdzen medycznych odpowiadajgcych
okreSlonym wymaganiom fachowym i sanitarnym.

§5.

. Prawo do odpfatnego Swiadczenia opieki zdrowotnej polegajgcego na udzieleniu Swiadczen
zdrowotnych — sSwiadczen ambulatoryjnych z zakresu ortopedii i traumatologii narzgdu
ruchu — stuzy kazdemu Pacjentowi, o ile brak jest przeciwwskazanh zdrowotnych.

. Odptatne Swiadczenia opieki zdrowotnej, o ktérych mowa wyzZej obejmujg takze Srodki
farmaceutyczne oraz materiaty i wyroby medyczne niezbedne do udzielenia przez Spoétke
Swiadczenia w ramach obowigzujgcych przepiséw prawa.

§6.

. Pacjent ma prawo do niezwlocznego, w kolejnosci ustalonej w drodze rejestracji Pacjentow,
uzyskania pomocy medyczne;j.

. Spédtka ustala kolejno$C dostepu do wykonywanych przez nig Swiadczen zdrowotnych, w
tym w oparciu o kolejno$¢ zgtoszen Pacjentéw oraz kryteria medyczne.

§7.

Pacjent ma prawo do wiarygodnych, petnych i przedstawionych w sposéb dla niego
zrozumiaty, informacji dotyczgcych planowanych i wykonywanych w stosunku do jego osoby;,
procedur medycznych oraz prawo niewyrazenia zgody na ich wykonanie.

§ 8.

. Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych Swiadczeh zdrowotnych
lub odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji w zakresie okreSlonym w § 13.

. Pacjent, w tym maloletni ktéry uskoczyt 16 lat, ma prawo do wyrazenia zgody na
przeprowadzenie badania lub udzielenie innych $wiadczen zdrowotnych.

. Prawo do wyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2, ma przedstawiciel ustawowy Pacjenta
matoletniego, catkowicie ubezwiasnowolnionego Ilub niezdolnego do $wiadomego
wyrazenia zgody. W przypadku braku przedstawiciela ustawowego prawo to, w odniesieniu
do badania, moze wykonac opiekun faktyczny.

. Pacjent mafoletni, ktéry ukohczyt 16 lat, osoba ubezwtasnowolniona albo Pacjent chory
psychicznie lub upo$ledzony umystowo, lecz dysponujgcy dostatecznym rozeznaniem,
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ma prawo do wyrazZenia sprzeciwu co do udzielenia Swiadczenia zdrowotnego, pomimo
zgody przedstawiciela ustawowego lub opiekuna faktycznego. W takim przypadku
wymagane jest zezwolenie sgdu opiekurnczego.

. Zgoda oraz sprzeciw oséb, o ktérych mowa w ust. 1-4, mogg byC wyraZone ustnie albo
poprzez kazde zachowanie si€ tych osdb, ktére w sposdb niebudzgcy watpliwosci wskazuje
na wole poddania sie czynnoSciom proponowanym przez osoby wykonujgcg zawdd
medyczny albo brak takiej woli.

. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki
stwarzajgcych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza sie w formie pisemnej.
Do wyrazania zgody oraz sprzeciwu stosuje si€ art. 17 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

Pielegniarka/lekarz mogg udzieli¢ Swiadczen zdrowotnych bez zgody Pacjenta, jezeli
wymaga on niezwlocznej pomocy, a ze wzgledu na stan zdrowia lub wiek nie mogg wyrazic
zgody i nie ma mozliwoSci porozumienia sie z jego przedstawicielem ustawowym lub
opiekunem faktycznym.

§9.

. Pacjent ma prawo do zyczliwego i kulturalnego traktowania w czasie udzielania Swiadczeh
zdrowotnych. Pacjent ma takZze prawo do poszanowania jego intymnosci i godnosci w
czasie udzielania $wiadczen.

. Na zyczenie Pacjenta przy udzielaniu Swiadczeh zdrowotnych moze by¢ obecna osoba
bliska.

. Pielegniarka/lekarz udzielajgcy Swiadczen zdrowotnych Pacjentowi moze odmoéwié
obecnosci osoby bliskiej przy udzielaniu Swiadczen zdrowotnych, w przypadku istnienia
prawdopodobiefnstwa wystgpienia zagroZenia epidemicznego lub ze wzgledu na
bezpieczenstwo zdrowotne Pacjenta, personelu medycznego lub oséb trzecich. Odmowe
odnotowuje sie w dokumentacji medycznej.

§ 10.
Pacjent z zaburzeniami psychicznymi, chory psychicznie lub upoS$ledzony umystowo ma
dodatkowo prawo do:

9. uprzedzenia go o zamiarze zastosowania wobec niego przymusu bezpoS$redniego
(potrzeba zastosowania tego Srodka musi wynikaC z ustawy o ochronie zdrowia
psychicznego);

10. cofniecia uprzednio wyrazonej zgody na udzielenie Swiadczen zdrowotnych, o
ile nie zachodzg przestanki do wykonania badania bez jego zgody.
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DOSTEP DO DOKUMENTACJI MEDYCZNEJ PACJENTA
§11.

Pacjent ma prawo do udostepnienia mu dokumentacji medycznej lub wskazania innej
osoby, ktdérej dokumentacja ta moze byC udostepniona, na zasadach okreSlonych w
obowigzujgcych przepisach.

§12.
Pacjent ma prawo takze do:
4. ochrony danych zawartych w dokumentacji medycznej dotyczgcej jego osoby,

5. wyrazenia zgody na podanie przez osoby udzielajgcg Swiadczenia do publicznej
wiadomosci danych umozliwiajgcych identyfikacje Pacjenta chyba, Ze obowigzek
udostepnienia danych Pacjenta wynika z obowigzujgcych przepiséw prawa.

INFORMACIJE O LECZENIU | STANIE ZDROWIA
§13.
9. Pacjent ma prawo do informacji o swoim stanie zdrowia.

10. Pacjent, w tym matoletni, ktéry ukonczyt 16 lat, lub jego przedstawiciel ustawowy majg
prawo do uzyskania od pielegniarki/lekarza przystepnej informacji o stanie zdrowia
Pacjenta, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych i
leczniczych, dajgcych sie przewidzieC nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie udzielanych przez te osoby S$wiadczen
zdrowotnych oraz zgodnie z posiadanymi przez nig uprawnieniami.

11. Pacjent lub jego ustawowy przedstawiciel majg prawo do wyrazenia zgody na
udzielenie informacji wymienionych w ust. 2 innym osobom.

12. Pacjent ma prawo zgdacC, aby osoba wykonujgca zawdd medyczny nie udzielata mu
informacji, o ktérej mowa w ust. 2.

13. Po uzyskaniu informacji, o ktérej mowa w ust. 2, Pacjent ma prawo przedstawiC
pielegniarce/lekarzowi swoje zdanie w tym zakresie.

14. Pacjent matoletni, ktory nie ukofczyt 16 lat, ma prawo do uzyskania informacji, o ktérej
mowa w ust.2, w zakresie i formie potrzebnej do prawidlowego przebiegu procesu
diagnostycznego lub terapeutycznego.

15.  Jezeli Pacjent nie ukonczyt 16 lat lub jest nieprzytomny bgdz niezdolny do zrozumienia
znaczenia informaciji, lekarz udziela informacji osobie bliskiej w rozumieniu art. 3 ust. 1 pkt 2
ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(matzonkowi, krewnemu do drugiego stopnia lub powinowatemu do drugiego stopnia
w linii prostej, przedstawicielowi ustawowemu, osobie pozostajgcej we wspdlnym pozyciu
lub osobie wskazanej przez Pacjenta).
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ZACHOWANIE TAJEMNICY INFORMACII ZWIAZANYCH Z PACJENTEM
§14.

Pacjent ma prawo do zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny,
w tym udzielajgce mu Swiadczen zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego. W celu realizacji tego prawa,
pielegniarka/lekarz sg obowigzani zachowa¢ w tajemnicy informacje zwigzane z Pacjentem,
w szczegolnoSci ze stanem zdrowia Pacjenta, z wigczeniami wynikajgcymi z przepiséow
prawa.

OBOWIAZKI PACJENTA, PRZEPISY PORZADKOWE
§ 15.
Pacjent korzystajgcy ze Swiadczen Spétki obowigzany jest do:
12. zastosowania sie do zaleceh lekarza udzielajgcego Swiadczenia,

13. udostepnienia  dowodu tozsamo$ci lub innego dokumentu potwierdzajgcego
tozsamos¢ (dane osobowe w tym PESEL) i catoSci posiadanej dokumentacji
medycznej, dotyczgcej jego stanu zdrowia,

14. przestrzegania przepiséw p.poZ. i BHP obowigzujgcych na terenie Centrum
Medycznego Inmedo.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 16.

11. Pacjent bedgcy osobg niepetnosprawng ma prawo wstepu wraz z psem asystujgcym do
Centrum Medycznego Inmedo zaréwno w celu udzielenia mu Swiadczenia zdrowotnego, jak
i w celu zatatwienia innej sprawy np. zwigzanej z udostepnieniem mu dokumentacji
medycznej, z zastrzeZeniem ust. 2.

12. Warunkiem skorzystania z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1 jest wyposazenie psa
asystujgcego wuprzgz oraz posiadanie przez osobe niepetnosprawng certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i waznego zasSwiadczenia o wykonaniu
wymaganych szczepien weterynaryjnych.

§17.

e Pacjent ma prawo zgtaszaC do Kierownika Spdtki uwagi, skargi i zaZalenia dotyczgce
udzielania Swiadczen medycznych - ustnie lub pisemnie - adres: Inmedo Sp. z o.o.
ul. Legnicka 59/u20, 54-203 Wroctaw, tel. 690 069 300 .

e Jezeli zazalenie dotyczy jakoSci Swiadczen zdrowotnych, Pacjentowi przystuguje prawo
odwotania sie do:
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2. Okregowego Rzecznika OdpowiedzialnoSci Zawodowej Dolnoslgskiej I1zby Lekarskiej
we Wroctawiu, ul. Kazimierza Wielkiego 45, 50-077 Wroctaw, tel. (71) 798 80 63,

3. Okregowego Rzecznika OdpowiedzialnoSci Zawodowej Dolnoslgskiej Okregowej
Izby Pielegniarek i Potoznych we Wroctawiu, ul. Powstancow Slgskich 50, tel. (71)
3335702,

4. Biuro Rzecznika Praw Pacjenta, ul. ul. Plocka 11/13, 01-231 Warszawa,
tel. 800 190 590.
§ 18.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Kartg Praw Pacjenta zastosowanie majg
odpowiednie przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnoSci ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dzialalnoSci leczniczej oraz inne wiasciwe akty prawne, w
szczegblnoSci wskazane w § 1 powyZe;.
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